Altalanos Szerz6dési Feltételek

A, MENEDZSER PRAXIS Kft. Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Szerzédési Feltételei
(ASZF)

Jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitisi Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,, ASZF”)
szabalyozzdk a Menedzser Praxis Kft. (a tovdbbiakban a Kiado) altal megjelentetett
kiadvanyok és végzett szolgaltatdsok értékesitésének, illetdleg elofizetésének, a 1étrejott
elofizetések kezelésének, a megvasarolt (eldfizetett) kiadvanyok Magyar Koztdrsasag
tertiletén torténd kézbesitésének szabalyait, valamint a Kiadd és az eldfizetok kozotti egyéb
kérdéseket.

A Kiado:

cégnév: Menedzser Praxis Szakkiado6 és Gazdasagi Tanacsado Kft.,
székhely (ligyfélszolgalat): 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.,
cégjegyzékszam: 01-09-883770,

telefonszam: 06 1/880-7600,

fax: 06 1/880-7699,

e-mail: info@menedzserpraxis.hu;

El6fizetd: az a gazdasagi tarsasag, intézmény, szervezet, vagy egyeéb jogi és természetes
személy, aki a jelen ASZF alapjan a Kiado termékét, illetdleg szolgaltatasat megrendeli,
illet6leg eldfizeti.

Szallitasi cimzett: akinek (amely cimre) a termékeket kézbesiteni kell. A cimet az Eléfizetd
adja meg. Amennyiben a szallitdsi cimzett nem veszi at a kiilldeményt, Ggy annak ismételt
kikiildése esetén a tovabbi postakoltséget az Elofizetonek kell megtéritenie.

Szallitdé: az a jogi személy, amely a Kiadoval megkotott szerzodések alapjan ellatja az
eléfizetett kiadvanyok terjesztését (a Szallitd sajat munkavallaldi vagy alvallalkozoi utjan), az
Eléfizetd altal meghatarozott szallitasi cimre.

Termékek, szolgaltatasok:

Alapkonyvek: rendszeresen aktualizalt termékek. A termék megrendelése egyben a kiadvany
hatalyossagat biztositdo aktualizdldé szolgaltatds megrendelését is jelenti. Az alapkonyv
atvételétol szamitott nyolc munkanapon beliil az Eléfizetét indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. A Kiad6 koteles ebben az esetben az Eldfizetd 4altal mar kifizetett vételarat
haladéktalanul, de legkésobb az eldllast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. Az
aktualizdlo szolgaltatds Eldfizetd altali lemondasa kizarolag levélben, faxon vagy e-mailben
kiildott irdsos nyilatkozat utjan lehetséges. A lemondas utan a ki nem fizetett, de mar atvett
aktualizaldsok visszakiildése - az atvételtdl szamitott 8 napon beliil - az Eléfizetd vagy a
Kiad6 koltségére is lehetséges ,,cimzett fizet” megjeloléssel, érték megjelolés nélkiil, postai
levélként.

Havilapok, e-termékek (,,JogTarhaz” elektronikus jogszabaly és informacio-gylijtemény):
éves (12 havi), hatarozott idére szolo6 eléfizetési dij ellenében rendelhetdk meg.
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Szolgaltatasok: egyszeri dij ellenében rendelhetdk meg.

El6fizetdi jogviszony létrejotte, tartalma, modositasa, valtozasok bejelentése: a Kiado és az
Eldfizetd kozotti eléfizetési jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiado nyilvanos ajanlatat
barmely termék, vagy szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd elfogadja, azaz a kiadvanyt
szoban a Kiado képviseldjénél (személyesen vagy telefonon, a sziikséges adatok
megadasaval), vagy irasban a Kiadd megrendeldlapjanak El6fizetd altali kitdltésével (amelyet
eljuttathat levélben, faxon vagy e-mailben), vagy - havilapok, e-termékek esetében - rautalo
magatartdssal megrendeli. A Kiado nyilvanos ajanlata - akar szoban, akér irasban jut el az
Eldfizetdhéz - minden esetben részletesen tartalmazza az érintett termék, vagy szolgéltatas
lényeges tulajdonosagait, a pontos fizetési kotelezettségeket (benne pl. a szallitasi-
csomagolasi koltségeket), a Kiado altal vallalt ajanlati kotottség hataridejét, a szallitasi
hatariddt és egyéb feltételeit, az elallasi jog gyakorlasanak pontos feltételeit, helyettesitd
aruval valo esetleges teljesités pontos feltételeit, és a jelen ASZF hatalyos szovegét vagy —
szobeli megkeresés esetén — annak elérhetségére és megismerésére vald pontos felhivast.

Megrendeldlap adatai: tartalmaznia kell a megrendelt kiadvany megnevezését, az Eldfizetd
nevét, (név vagy cégnév, e-mail cim, telefonszam, faxszdm) és cimét (irdnyitészam,
teleptilésnév, kozterlilet megnevezése, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd megjeldlését); ha
szlikséges, akkor a szallitdsi cimzett nevét (beosztasat) és cimét (irdnyitdszam, telepiilésnév,
kozteriilet megjelolése, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd); az eldfizetési dij megfizetési
modjat; irdsos megrendelés esetén az Eldfizetd alairasat. Kizarolag a fenti adatok teljes korét
pontosan tartalmaz6 megrendelés tekinthetd érvényes Megrendelésnek.

A beérkezett Megrendelés alapjan a Kiadd visszaigazolja a megrendelést az Elofizeto felé,
egyben mellékeli jelen ASZF teljes szovegének elérhetdségét a Kiadd honlapjan.

Az Eléfizet6 koteles az ASZF szovegét elolvasni, a Megrendelés visszaigazolasaban szereplé
adatokat pedig ellendrizni és az esetleges eltéréseket a Kiadonak a 36 1/880-7600
telefonszamon, a 36 1/880-7699 faxszdmon vagy az e-mail cimen haladéktalanul jelezni.
Amennyiben az Eléfizeté a kézbesités megkezdés€ig nem jelenti be az adatokban fennalld
eltérést, a Kiadé6 nem felel a nem megfeleld kézbesitésért. Az eldéfizetdi jogviszony a
megrendelés visszaigazolasaval érvényesen 1étrejon, igy a kapcsolodd szolgaltatdsok igénybe
vételére El6fizetd jogosultta valik.

Kiad6 jogosult az El6fizetdt a kapcsolodd szolgaltatdsok igénybe vételébdl kizarni,
amennyiben az El6fizeto esedékes szamlajat pénziigyileg nem szerzddésszerlien teljesiti. Nem
szerzddésszerli befizetésnek mindsiil a beazonosithatatlan (szamlaszdm vagy addszdm
nélkiili) befizetés is. Az Elofizetdé koteles a megrendeléskor megadott adatokban
bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak. A valtozds a
bejelentés kézhezvételét kovetd 8. munkanapon valik hatalyossa. Amennyiben az Eléfizetd
elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredd karokért a Kiado
nem felel.

Havilapok, e-termékek (,,JogTarhaz” elektronikus jogszabaly és informacio-gylijtemény)
hatarozott ideju eléfizetése: A Kiadé altal megjelentetett egy vagy tobb iddszaki kiadvanynak
az Elofizetd altali megrendelése torténhet akar szoban, akéar irdsban. A 12 havi, hatarozott
ideji eldfizetésrol megrendelésekor a Kiadd szamlat allit ki, amelynek fizetési hatarideje
egyben a teljesités datuma. Az e-termékek esetén a megrendelés visszaigazolasa utan, az
Eléfizetd jogosultsdgot kap a termékek eléréséhez. Hirlevelek esetén a lapszamokat postai



uton kapjak az eléfizetok, a megrendelést kovetd honaptol. A havilapok és az e-termékek
eléfizetése esetén, amennyiben eldfizetd eldfizetését az évforduld eldtt 2 héttel - kizardlag
irasbeli formaban - nem mondja le, akkor megrendelését Kiaddo a kovetkezd évre is
meghosszabbitottnak tekinti, a kovetkezd éves eldfizetésrdl szamlat kiild El6fizetd részére.

Eldfizetd adatainak kezelése: A Megrendeléseket az iigyfélszolgalat minden esetben rogziti
nyilvantarté rendszerében, a termékek kikiildése kizarolag érvényes megrendelés alapjan
torténik. Az Elo6fizetd sajat megrendeléseirdl az ligyfélszolgalat az Elofizetd kérésére
felvilagositast ad.

Az Eléfizetd a jogviszony fentiek szerinti 1étrehozatalaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Kiado az Eléfizetés illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges adatait a
Megrendelés idOpontjatdl kezdddden, az Eldfizetés fenndllta alatt és azt kovetden a
kotelezettségek teljesitése, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok
kozvetitése, 1j ajanlatokkal valdo megkeresés, valamint — az Eldfizetd kifejezett ellenkezd
rendelkezése hianyaban — egyéb marketing céljabdl kezelje; az Elofizetd vagy a Szallitasi
cimzett egyes adatait a Kiadd, mint adatfeldolgozo elektronikus formaban is rogzitse,
feldolgozza, csoportositsa, karbantartsa, jelen ASZF szerinti kotelezettségek teljesitése
érdekében az Elofizetdt megkeresse; illetve az Eldfizetés megsziinése esetén 1) eldfizetési
ajanlattal megkeresse. A Kiado kotelezettséget vallal arra, hogy Eléfizeté adatait harmadik
személynek nem adja at.

Az elbfizetéi jogviszony megsziinése: Az Elofizetés megsziinik: alapkonyvek aktualizald
szolgaltatasanak irasbeli lemondésa esetén; a hatarozott idejii El6fizetés esetén az eldfizetési
1d6szak lejartaval, amennyiben az automatikus meghosszabbodas - El6fizetd irdsos lemondasa
okan - nem lép hatdlyba; az eldfizetett iddszaki kiadvany kiaddsdnak megszlinésével; az
Eléfizetd elhalalozasa esetén; az Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén; az Elofizetés
Kiado6 altali megsziintetésével, ha a kézbesitési adatok hidnyossdga vagy nem megfeleldsége
miatt a beérkezett eldfizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagy a kézbesités nem
megvalosithato.

Amennyiben havilapok, idészaki kiadvanyok esetén a jogviszony a Kiado altali
megsziintetésével szlinik meg, ugy a Kiadé koteles a mar befizetett, de Szolgaltatassal még
nem teljesitett iddszakra ardnyosan vonatkoz6 eldfizetési dijat 30 napon beliil az Eldfizetonek
visszafizetni.

A termékekhez, szolgaltatasokhoz, el6fizetésekhez kapcsolodo téritésmentes szolgaltatasok:
JogTarhaz: Alapkonyvek és havilapok mellé rendkiviill kedvezményesen megvasarolhato,
illetve 6nalldan téritési dij ellenében megrendelhetd.

Szakmai tanacsadas: El6fizetd irdsban feltett, a szokasos mértékli szakértdi munkat igényld
szakmai kérdésére a Kiadd szakértdi kozremukodésével 5 munkanapon beliil irasban valaszt
ad (a kérdések ¢és valaszok feltételére alkalmas meniipont a www.menedzserpraxis.hu
weboldalon, az eldfizetd bejelentkezése utan, az Online ligyfélszolgalat meniipont alatt
lathato).

Konferencidk: El6fizetd a Kiad6 4ltal megrendezett konferencidkon ingyenes részvételre
jogosult az aldbbiak szerint: alapkonyvek megrendelése esetén a konferencidkon vald
részvétel eldfizetésenként 2 o részére téritésmentes a megrendeléstdl szamitott 6 honapig.
Amennyiben az Eléfizet6 aktualizald szolgaltatasra is igényt tart, ugy a konferenciakon vald



részvétel tovabbra is téritésmentes az adott aktualizalas atvételétdl szamitott 3 honapig, ha a
pénziigyi teljesités szerzodésszerlien megtortént.

Havilapok, illetve e-termékek (,,JogTarhaz” elektronikus jogszabaly ¢és informacio-
gyljtemény) megrendelése esetén az eldfizetés hatirozott idejének (12 honap) lejartdig
ingyenes a konferencidkon val6 részvétel. Amennyiben Eldfizetd a havilapok, illetdleg az e-
termékek esetén a kovetkezd 12 honapra szolo eldfizetési dijat szerzddésszerlien megfizeti,
ugy azon iddszakra is megilleti az ingyenes részvétel. A konferencidkrdl a Kiadd minden
Elofizetét a konferencia idépontja el6tt 2 héttel értesit az altala megadott e-mail cimen vagy
faxszamon.

A Kiad6 fenntartja a jogot, hogy nem megfeleld érdeklddés, vagy egyéb nem vart esemény
(pL.: az eléadd betegsége) bekovetkeztekor a konferencia elmaradjon, ebben az esetben az
El6fizeté semmilyen anyagi igénnyel, kdveteléssel nem léphet fel. A témak, az idépontok, az
eléadok ¢és a helyszinek tekintetében a Kiado a valtoztatas jogat szintén fenntartja.

Meérlegképes konyveldk 2010. évi kotelezé tovabbképzése: a Kettds konyvviteli gyakorlati
utmutato6 és példatar (vallalkozasi szakon), az Intézményi gazdalkodas; koltségvetési tervezés
¢és szamvitel (allamhaztartasi szakon) c. kiadvanyaink valamint a Gazdasagi Vezet6k Klubja
prémium csomag és az Intézményi vezetd prémium csomag ¢é16 eldfizetésével rendelkezok
részére cégiink a BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS ES UZLETI FOISKOLA szervezésében
megrendezésre kertild két napos képzés elvégzésére (mindkét szakon) téritésmentes
lehetéséget biztosit. A BKF (Intézményi akkreditacidos lajstromszam: ALF-036,
Feln6ttképzési nyilvantartasi szdm: 01-0789-04, OM azonositdészam: FI33842) igazolast allit
ki a tovabbképzés elvégzésrdl a 93/2002. (V. 5.) kormanyrendeletben eldirtak alapjan.

Az interneten nyUjtott  téritésmentes  szolgaltatasok  (www.menedzserpraxis.hu):
»lanacsadoi napok™: szakértdi szolgéltatds, amely lehetdvé teszi, hogy egy-egy téma
legnevesebb szakértditdl az FElofizetd ¢loben kérdezhessen (megadott iddtartamban, az
interneten keresztiil); Archivumok: vevo kérdésekre adott szakértéi valaszok, Tanacsadok 1
évnél régebbi szdmai; kordbban megrendezésre keriilt és rogzitett eldadasok felvételei

Reklamacié: Kiadd vallalja, hogy az Eldfizetokkel vald kapcsolattartasra €s a reklamaciok
ligyintézésére székhelyén {ligyfélszolgalatot tart fenn. Az {ligyfélszolgalaton bejelentett
valamennyi reklamacié irasban rogzitésre kertil, és 10 munkanapon beliil megtorténik a
kivizsgéaldsa. Amennyiben az Eldfizetd hibas termék miatt irdsos reklamacidt nyljt be a
Kiadoénak, ugy abban pontosan meg kell jelolnie a vasarolt termékben észlelt hiba jellegét.
Minden reklamacidval kapcsolatos tligyintézés, eljards kizarolag irdsos formaban - levélben,
faxon vagy e-mailben - torténhet. A Kiad6 altali vizsgadlat eredményér6l és a
kijavitasi/kompenzacids ajanlatrol az Eldfizetd tajékoztatast kap, a mindenkor érvényes
készlet erejéig kicseréli a hibas terméket az aldbbi esetekben: fizikai karosodéds esetén,
nyomdai hiba esetén, az elektronikus hordoz6 hibaja esetén, kiilonb6zd, a Kiadd szdmara
felrohaté vagy az Eldfizetd részére torténd kézbesités soran keletkezett hibdk esetén. Ha
kicserélésre nincs mod, az Eléfizeto - valasztasa szerint megfeleld arleszallitast igényelhet,
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Zaro rendelkezések: Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szovegét minden eléfizetni kivand
érdeklddd megismerheti a Kiadonal személyesen, illetve a honlapon kozzétéve, de részét
képezi a megrendelés visszaigazolasanak is. Jelen ASZF barmely modositasat a Kiado a



valtozas hatalyba 1épését legalabb 10 munkanappal megeldzden internetes honlapjan
(www.mendzserpraxis.hu) nyilvdnossagra hozza. Megrendelésével az Eldfizetd elfogadja
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket. A Kiadé és az Eléfizetd jogviszonyara egyebekben a
Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyi rendelkezései az iranyadok.

Jelen ASZF 2010. junius 1. napjan lépett hatalyba.



