A MENEDZSER PRAXIS Kft. Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Szerzodési Feltételei (ASZF)

Jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozzék a Menedzser Praxis Kft. (a tovabbiakban a Kiado) 4ltal megjelentetett kiadvanyok és végzett szolgaltatasok értékesitésének, illetdleg
elofizetésének, a létrejott eléfizetések kezelésének, a megvasarolt (eléfizetett) kiadvanyok Magyarorszag teriiletén torténé kézbesitésének szabalyait, valamint a Kiado és az elofizetok kozotti egyéb kérdéseket. A Kiado: cégnév:
Menedzser Praxis Szakkiadd és Gazdasagi Tanacsado Kft., Székhely (ligyfélszolgalat): 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127., cégjegyzékszam: 01-09-883770, telefonszam: 06 1/880-7600, fax: 06 1/880-7699, e-mail:
info@menedzserpraxis.hu.

El6fizeté a Menedzser Praxis Kft. online feliiletére torténé belépéssel elfogadja a Menedzser Praxis Kft. Adatvédelmi nyilatkozatat és Szerz6i jogi iranyelvét.

El6fizeté: az a gazdasagi tarsasag, intézmény, szervezet, vagy egyéb jogi és természetes személy, aki a jelen ASZF alapjan a Kiado termékét, illetéleg szolgaltatasat megrendeli, illetéleg el6fizeti.

Szallitasi cimzett: akinek (amely cimre) a termékeket kézbesiteni kell. A cimet az Elofizeté adja meg. Amennyiben a szallitasi cimzett nem veszi at a killdeményt, ugy annak ismételt kikiildése esetén a tovabbi postakéltséget az
Elofizetonek kell megtéritenie. Szallité: az a jogi személy, amely a Kiadoval megkotott szerzodések alapjan ellatja az elofizetett kiadvanyok terjesztését (a Szallito sajat munkavallaloi vagy alvallalkozoi utjan), az El6fizetd altal
meghatarozott szallitasi cimre.

Termékek, szolgaltatiasok: Alapkonyvek: rendszeresen aktualizalt termékek. A termék megrendelése egyben a kiadvany hatalyossagat biztosito aktualizalo szolgaltatdas megrendelését is jelenti. Az alapkonyv atvételétél szamitott 14
napon beliil az El6fizetot elallasi jog illeti meg. A Kiado koteles ebben az esetben az Elofizeté altal mar kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkésobb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. Az aktualizal6 szolgaltatas
El6fizetd altali lemondasa kizarolag levélben, faxon vagy e-mailben kiildott irasos nyilatkozat tjan lehetséges. A lemondas utan a ki nem fizetett, de mar atvett aktualizalasok visszakiildése - az atvételtél szamitott 14 napon beliil — 2
kg-ig ajanlott levélként, 2 kg felett belfoldi postacsomagkeént, érték megjelolés nélkiil lehetséges. A visszakiildés koltsége minden esetben az Elofizet6t terheli. Amennyiben Eléfizetd a lemondasa ellenére 14 napon beliil nem kiildi vissza
az altala atvett aktualizalast, Gigy kell tekinteni, hogy arra mégis igényt tart, és véllalja az ellenérték megfizetését.

Havilapok és azok online viltozatai: éves eldfizetési dij ellenében rendelheték meg.

Egyéb online termékek és szolgdltatdsok: éves elofizetési dij ellenében rendelheték meg.

Szolgdltatasok: egyszeri vagy éves eldfizetési dij ellenében rendelhetok meg.

Eves el6fizetés: A Kiado altal megjelentetett egy vagy tobb idészaki kiadvanynak, vagy id6szakosan egy éves idStartamban nyujtott szolgaltatasnak az Eléfizetd altali megrendelése torténhet akar szoban, akar irdsban. A 12 havi,
hatarozott idejii eléfizetésr6l megrendelésekor a Kiado szamlat allit ki, amelynek fizetési hatarideje egyben a teljesités datuma. Az online tudastarak esetén a megrendelés visszaigazolasa utan az El6fizetd jogosultsagot kap a termékek
eléréséhez. Havilapok esetén a lapszamokat postai uton kapjak az el6fizetok, a megrendelést koveté honaptol. Amennyiben el6fizetd eléfizetését az évforduld el6tt legalabb 14 nappal - kizarolag irasbeli formaban - nem mondja le, akkor
megrendelését Kiado a kovetkezd évre is meghosszabbitottnak tekinti, a kovetkez6 éves elofizetésrél szamlat kiild El6fizet6 részére. El6fizet6 adatainak kezelése: A Megrendeléseket az tigyfélszolgalat minden esetben rogziti nyilvantarto
rendszerében, a termékek kikiildése kizarolag érvényes megrendelés alapjan torténik. Az Eléfizeté sajat megrendeléseirdl az tigyfélszolgalat az E16fizet6 kérésére felvilagositast ad.

Az Eléfizet a jogviszony fentiek szerinti létrehozatalaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kiadé az Eléfizetés illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges adatait a Megrendelés idépontjatol kezdédden, az Eléfizetés
fennallta alatt és azt kovetden a kotelezettségek teljesitése, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kozvetitése, 4j ajanlatokkal valo megkeresés, valamint — az El6fizetd kifejezett ellenkezd rendelkezése hianyaban —
egyéb marketing céljabol kezelje; az El6fizeté vagy a Szallitasi cimzett egyes adatait a Kiado, mint adatfeldolgozé elektronikus formaban is rogzitse, feldolgozza, csoportositsa, karbantartsa, jelen ASZF szerinti kotelezettségek teljesitése
z Elofizetot megkeresse; illetve az Eléfizetés mcgszuncsc esetén Uj el6fizetési ajanlattal megkeresse. A Kiadd kotclczcnscgct vallal arra, hogy El6fizeté adatait harmadik személynek nem adja at.

jogviszony létrejotte, tartalma, médositasa, val bejelentése: a Kiado és az Elofizeté kozotti elofizetési jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiado nyilvanos ajanlatat barmely termék, vagy szolgaltatas
vonatkozasaban az Elofizeté elfogadja, azaz a terméket vagy szo]galtatast szoban a Kiado képvisel6jénél (személyesen vagy telefonon, a sziikséges adatok megadasaval), vagy irasban a Kiadd megrendellapjanak Eléfizetd altali
kitoltésével (amelyet eljuttathat levélben, faxon vagy e-mailben), vagy - havilapok, e-termékek esetében - rautalé magatartassal megrendeli. A Kiado nyilvanos ajanlata - akar szoban, akar irasban jut el az E16fizetoh6z - minden esetben
részletesen tartalmazza az érintett termék, vagy szolgaltatas lényeges tulajdonosagait, a pontos fizetési kotelezettségeket (benne pl. a szallitasi-csomagolasi koltségeket), a Kiad6 altal vallalt ajanlati kotottség hataridejét, a szallitasi
hataridét és egyéb feltételeit, az elallasi jog gyakorlasanak pontos feltételeit, helyettesité aruval valo esetleges teljesités pontos feltételeit, és a jelen ASZF hatalyos szovegét vagy — szobeli megkeresés esetén — annak elérhetéségére és
megismerésére valé pontos felhivast. Megrendeld koteles az esetleges szervezeti, személyi valtozasokat azok bekovetkeztét6l szamitott 5 napon beliil irasban bejelenteni, kiilonos tekintettel ha az érinti a mérlegképes kreditpontgyiijtési
jogosultsagot. Kiado kizarja a felelosséget amelyet a valtozas bejelentésének elmulasztasa okoz.

Megrendeldlap adatai: tartalmaznia kell a megrendelt kiadvany megnevezését, az El6fizet6 nevét, (név vagy cégnév, e-mail cim, telefonszam, faxszam) és cimét (iranyitoszam, telepiilésnév, kozteriilet megnevezése, hazszam, Iépceséhaz,
emelet, ajto megjelolését); ha sziikséges, akkor a szallitasi cimzett nevét (beosztasat) és cimét (iranyitoszam, telepiilésnév, kozteriilet megjelolése, hazszam, 1épcsohaz, emelet, ajtd); az eldfizetési dij megfizetési modjat; irasos megrendelés
esetén az El6fizetd alairasat. Kizardlag a fenti adatok teljes korét pontosan tartalmazé megrendelés tekinthetd érvényes Megrendelésnek. A beérkezett Megrendelés alapjan a Kiadé visszaigazolja a megrendelést az Eléfizetd felé, egyben
mellékeli jelen ASZF teljes szovegének elérhetéségét a Kiadd honlapjan. Az Eléfizets koteles az ASZF szovegét elolvasni, a Megrendelés visszaigazolasaban szerepld adatokat pedig ellendrizni és az esetleges eltéréseket a Kiadonak a 36
1/880-7600 telefonszamon, a 36 1/880-7699 faxszamon vagy az info@menedzserpraxis.hu e-mail cimen haladéktalanul jelezni. Amennyiben az El6fizeté a kézbesités megkezdéséig nem jelenti be az adatokban fennall6 eltérést, a Kiado
nem felel a nem megfelel6 kézbesitésért. Az elofizetéi jogviszony a megrendelés visszaigazolasaval érvényesen létrejon, igy a kapcsolodd szolgaltatasok igénybe vételére Elofizeté jogosultta valik. Kiado jogosult az El6fizetot a
kapcsolodo szolgaltatasok igénybe vételébdl kizarni, amennyiben az Eléfizet6 esedékes szamlajat pénziigyileg nem szerzodésszeriien teljesiti. Nem szerzodésszerti befizetésnek mindsiil a beazonosithatatlan (szamlaszam vagy adoszam
nélkiili) befizetés is. Az El6fizetd koteles a megrendeléskor megadott adatokban bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul, legkésébb annak bekovetkeztétdl szamitott 5 napon beliil bejelenteni a Kiadonak. A valtozas a bejelentés
kézhezvételét koveté 8. munkanapon valik hatalyossa. Amennyiben az El6fizet6 elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredd karokért a Kiado nem felel.

A fogyasztot 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan megilleti az elallasi és felmondasi jog. (20.§ (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott kitott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén
beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévék kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatk stelét kovetden a teljesité:
megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hatdaridon beliil indokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat a) termék addsvételére iranyulo szerzddés esetén aa) a terméknek, ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgal, eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgdltatott terméknek,ac) tobb tételbél vagy darabbol dllé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltata.
a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy dltali atvételének jatol; b) iltatds nyvjtasdara irdanyulo szerzédés éhen a szerzédés kotésének [ szamitott ti: 6gy napon beliil

gyakorolhatja. (3) A (2) bekezdés a) ponljaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e \S -ban meghazarozou elalldsi jogat a szerzédés megkitésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.)

Az eléfizetoi jogviszony megsziinése: Az Elofizetés megsziinik: alapkonyvek aktualizalo szolgaltatasanak irasbeli lemondasa esetén; a hatarozott idejii Elofizetés esetén az el6fizetési idoszak lejartaval, amennyiben az automatikus
meghosszabbodas - Eléfizet irasos lemondasa okan - nem 1ép hatélyba; az elofizetett idoszaki kiadvany kiadasanak megsziinésével; az El6fizetd elhaldlozasa esetén; az Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén; az Eléfizetés Kiado
altali megsziintetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga vagy nem megfelelosége miatt a beérkezett eléfizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagy a kézbesités nem megvalosithatd. Amennyiben havilapok, idszaki kiadvanyok
esetén a jogviszony a Kiado altali megsziintetésével sziinik meg, Ggy a Kiado koteles a mar befizetett, de Szolgaltatassal még nem teljesitett idoszakra aranyosan vonatkozo eléfizetési dijat 30 napon beliil az El6fizetdnek visszafizetni.
wLexPraxis” elektronikus jogszabaly és informacié-gyiijtemény tobbféleképpen eléfizetheto:

- valamely szakkiadvany, vagy havilap egyiittes megvasarlasaval, rendkiviili kedvezménnyel, ebben az esetben a kapcsolt szolgaltatasokra mindaddig jogosult az el6fizetd, amig az alaptermék el6fizetése aktiv;

- mar meglévé barmely szakkonyv, vagy havilap eléfizetés mellé késobb kedvezményesen megrendelhetd, de a kedvezményes LexPraxis el6fizetés onmagaban nem jogositja a kapcsolt szolgaltatasok téritésmenetes elérésére, csak ha a
korabban létrejott elofizetése aktiv marad;

- teljes aron torténd LexPraxis eléfizetéssel az el6fizetd az Gsszes kapesolt szolgéltatas elérésére is jogosult, a megrendeléstdl szamitva egy éven keresztiil.

Szakmai tanacsadas: El6fizeté irasban feltett, a szokasos mértékii szakértéi munkat igénylé szakmai kérdésére a Kiado szakértdi kozremitkddésével 5 munkanapon beliil irasban valaszt ad a Menedzser Tudas- és Valaszkozponton
keresztiil (amely a bejelentkezés utan, az Online iigyfélszolgalat meniipont alatt lathato). Aktiv el6fizetdink adozasi-szamviteli, munkaiigyi, valamint esetenként egyéb szakmai kérdéseit szakértéink a weboldalunkon részletezett
idéintervallumban telefonon is megvalaszoljak. A szolgaltatas igénybevétele jogosultsagellendrzéshez kotott.

Konferenciak: Eléfizeté a Kiado altal megrendezett konferencidkon ingyenes részvételre jogosult az alabbiak szerint: alapkonyvek megrendelése esetén a konferencidkon vald részvétel elofizetésenként 2 f6 részére téritésmentes a
megrendeléstél szamitott 6 honapig. Amennyiben az El6fizeté aktualizalo szolgaltatasra is igényt tart, ugy a konferenciakon valo részvétel tovabbra is téritésmentes az adott aktualizalas atvételétél szamitott 3 honapig, ha a pénzigyi
teljesités szerzodésszertien megtortént. A konferenciakrol a Kiadé minden Eléfizetét a konferencia idopontja eldtt 2 héttel értesit az altala megadott e-mail cimen. A Kiado fenntartja a jogot, hogy nem megfeleld érdeklédés, vagy egyéb
nem vart esemény (pl.: az el6add betegsége) bekovetkeztekor a konferencia elmaradjon, ebben az esetben az Eléfizeté semmilyen anyagi igénnyel, kéveteléssel nem léphet fel. A témak, az idépontok, az eldadok és a helyszinek
tekintetében a Kiadé a véltoztatas jogat szintén fenntartja.

Havilapok (Tanacsad6k), ,,LexPraxis” (kiillonbozé valtozatokban) megrendelése esetén az eldfizetés hatarozott idejének (12 honap) lejartaig ingyenes a konferenciakon valo részvétel (LexPraxis esetén csak a fentieknek megfelelen).
Amennyiben El6fizeté a havilapok, LexPraxis, illetoleg egyéb mas, a konferenciakon ingyenes részvételre jogositd termék/szolgaltatas megrendelése esetén a kovetkezoé 12 honapra sz616 eléfizetési dijat szerzodésszeriien megfizeti, Ggy
azon idOszakra is megilleti az ingyenes részvétel.

OVIADMIN: részvételi lehetéség évente egy, a Pedago Abbképzési Akkreditacids Testiilet altal minésitett képzésen, 2 f6 részére, valamint a koznevelési témaju eléadasaink video- és prezentacios anyaganak hozzaférése
archivumbdl. A liszensz az ,,adott allapoti” szoftverhez biztosit 6nnek jogokat. El6fizetd a szoftvert sajat felelosségére hasznalja. A Kiadd nem nyujt semmiféle kifejezett jotallast, garanciat vagy feltételt. Terméktamogatas az internetes
feliilet vonatkozo mentipontjaban érhet6 el.

Iskolaszolga: Az iskolai tanévvel osszhangban évente tizszer mcg]clcno havﬂap El6fizeto részére biztositjuk részvételi lehetdség évente egy, a Pedagé vabbképzési Akkreditacigs Testiilet altal mindsitett képzésen, 2 f6 részére,
valamint a koznevelési téméju eléadasaink video- és pr any aférése archivumbol. Az Iskolaszolga el6fizetdi évente legalabb kétszer téritésmentes részvételi lehetéséget kapnak kéznevelési konferenciainkon. Egy
elofizetéssel 2 6 veheti igénybe a képzést, és gytijthet kreditpontot a pedagdgus-tovabbképzés akkreditacios rendszerben, valamint a konferencialatogatasi lehetdség is 2 f6 szamara biztositott.

Mérlegképes konyvelok kreditpont gyiijtése: Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben az alapkonyv megvasarlasaval adott év december 31-¢ig van lehetdség a kreditpontok gytijtésére. A kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevételére az alapkonyv atvételétdl szamitott hat honapig nyilik mod, amely az aktualizalasok atvételével harom honappal meghosszabbodik. A jogosult neve a megrendeléskor keriil megadasra (alapesetben a megrendel6).
Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben Tandcsad6 teljes dron torténé eléfizetésével szintén lehetdség van a kreditpontok gytijtésére adott év december 31-¢ig. Az elsé éves 50%-os kedvezménnyel eléfizetett Tandcsadok
(havilapok) mérlegképes kreditpontgytijtésre nem jogositanak fel. El6fizet6 az el6fizetés id6tartama alatt barmikor jelezheti mérlegképes kreditpont-gytijtési igényét, mely az 50%-os ¢és a teljes ar kozotti kiilonbség megfizetésével szamara
is elérhetévé valik. A jogosultsag ellenérzése a Kiadd honlapjan a jelentkezés soran torténik. Kiado kizarja feleldsségét arra az esetre, amennyiben a jogosulatlan hozzaférés és kreditpontgyiijtés az esetleges szervezeti, személyi
valtozasokat bejelentésének elmulasztasara vezethetd vissza.

Bejegyzett konyvvizsgalok, adétanacsadok, adoszakértok, okleveles adészakérték kreditpont gyiijtése: elofizetésenként egy fo jogosult, az el6fizetéi jogviszony tartama alatt. Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben
ketté fo kap lehetdséget kreditpontok gyiijtésére. A kapcsolodo szolgaltatasok igénybe vételére alapkonyv megvasarlasaval annak atvételétdl szamitott hat honapig van lehetdség, amely az aktualizalasok atvételével harom honappal
meghosszabbodik. A jogosult neve a megrendeléskor keriil megadasra (alapesetben a megrendelé). Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben Tanacsado eléfizetésével is lehetoség van a kreditpontok gytijtésére az eldfizetés
tartama alatt.

Online képzések: egyszeri termék, onalloan, vagy kiadvannyal kapcsolodoan is megrendelhetd, tanusitvany megszerzésével igény szerint.

Az interneten nyujtott téritésmentes szolgaltatisok (www.menedzserpraxis.hu):

w»Tandcsadéi napok”: szakért6i szolgaltatas, amely lehetové teszi, hogy egy-egy téma legnevesebb szakért6itél az El6fizetd ¢loben kérdezhessen (megadott id6tartamban, az interneten keresztiil); Archivamok: vevé kérdésekre adott
szakért6i valaszok, Tanacsadok 1 évnél régebbi szamai; korabban megrendezésre kertilt és rogzitett eléadasok felvételei.

Reklamicié: Kiado vallalja, hogy az Eléfizetékkel valé kapcsolattartasra és a reklamaciok {igyintézésére székhelyén tigyfélszolgalatot tart fenn. Az tigyfélszolgalaton bejelentett valamennyi reklamacié irasban rogzitésre kertiil, és 10
munkanapon beliil megtorténik a kivizsgalasa. Amennyiben az El6fizet6 hibas termék miatt irasos reklaméciot nyujt be a Kiadonak, Gigy abban pontosan meg kell jeldlnie a véasarolt termékben észlelt hiba jellegét. Minden reklamacioval
kapcsolatos ﬁgyintézés cljérzis kiza’r(’)]ag irésos forméban - Icvélbcn faxon vagy e- mailbcn - ti')rtc'nhct A Kiad(’) zi]tali Vizsgélat crcdmc’nyc’r(’il ésa kijavitési/kompcnzziciés aja’\n]atrél az E]c'if zeté téjc'koztatést kap, a mindcnkor érvénycs

kiilonb6z, a Kiadé szamara felrohato vagy az El6fizetd részére torténd kézbesités soran keletkezett hibak esetén. Ha kicserélésre nincs mod, az El6fi tho valasztasa szerint mcgfclclo arleszallitast 1gcnyclhct vagy elallhat a szcrzodcstol
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Zro6 rendelkezések: Jelen Altala Szerzédési Feltételek szovegét minden el6fizetni kivano érdekldd6é megismerheti a Kiadonal személyesen, illetve a honlapon kozzétéve, de részét képezi a megrendelés visszaigazolasanak is ill.
olvashato a szamlak hatoldalan. Jelen ASZF barmely modositasat a Kiadé a valtozas hatalyba 1épését legalabb 10 munkanappal megelézéen internetes honlapjan (www.mendzserpraxis.hu) nyilvanossagra hozza. Megrendelésével az
El6fizetd elfogadja jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket.

A Kiado és az El6fizetd jogviszonyara egyebekben a Magyarorszag hatalyos jogszabalyi rendelkezései az iranyadok. Jelen ASZF . 2015. augusztus 15. napjan 1ép hatalyba.



