A MENEDZSER PRAXIS Kft. Altalanos Ertékesitési és Szallitsi Szerzodési Feltételei (ASZF)

Jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozzék a Menedzser Praxis Kft. (a tovabbiakban a Kiad6) altal megjelentetett kiadvanyok
és végzett szolgaltatasok értékesitésének, illetéleg eléfizetésének, a 1étrejott eléfizetések kezelésének, a megvasarolt (el fizetett) kiadvanyok Magyar Koztarsasag teriiletén torténd
kézbesitésének szabalyait, valamint a Kiado és az el6fizetok kozotti egyéb kérdéseket.

A Kiado: cégnév: Menedzser Praxis Szakkiado és Gazdasagi Tanacsadd Kft., Székhely (ligyfélszolgalat): 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127., cégjegyzékszam: 01-09-883770,
telefonszam: 06 1/880-7600, fax: 06 1/880-7699, e-mail: info@menedzserpraxis.hu; E16fizetd: az a gazdasagi tarsasag, intézmény, szervezet, vagy egyéb jogi és természetes személy, aki
a jelen ASZF alapjan a Kiado termékét, illet6leg szolgaltatisat megrendeli, illetSleg eléfizeti. Szallitasi cimzett: akinek (amely cimre) a termékeket kézbesiteni kell. A cimet az Eléfizetd
adja meg. Amennyiben a szallitasi cimzett nem veszi at a kiildeményt, ugy annak ismételt kikiildése esetén a tovabbi postakoltséget az Eléfizetonek kell megtéritenie. Szallito: az a jogi
személy, amely a Kiadoval megkotott szerzddések alapjan ellatja az el6fizetett kiadvanyok terjesztését (a Szallito sajat munkavallaloi vagy alvallalkozoi Gtjan), az El6fizet6 éltal
meghatarozott szallitasi cimre.

Termékek, szolgaltatisok:

Alapkonyvek: rendszeresen aktualizalt termékek. A termék megrendelése egyben a kiadvany hatalyossagat biztositd aktualizalo szolgéaltatas megrendelését is jelenti. Az alapkonyv
atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil az Eléfizetét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A Kiado kételes ebben az esetben az Elofizet altal mar kifizetett vételarat
haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté harmine napon beliil visszatériteni. Az aktualizalo szolgaltatas El6fizet6 altali lemondasa kizarolag levélben, faxon vagy e-mailben
kiildott irasos nyilatkozat itjan lehetséges. A lemondas utan a ki nem fizetett, de mar atvett aktualizalasok visszakiildése - az atvételtdl szamitott 8 napon beliil - az El6fizetd vagy a
Kiado koltségére is lehetséges ,,cimzett fizet” megjeloléssel, érték megjeldlés nélkiil, postai levélként.

Havilapok, e-termékek(JogTarhaz; e-szabalyzat- és dokumentumtar): éves (12 havi), hatarozott idSre szo616 el6fizetési dij ellenében rendelheték meg.

Szolgdltatisok: egyszeri dij ellenében rendelhetok meg.

Eléfizet6i jogviszony létrejotte, tartalma, médositasa, valtozasok bejelentése: a Kiado és az Elofizetd kozotti eldfizetési jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiado nyilvanos
ajanlatat barmely termék, vagy szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet elfogadja, azaz a kiadvanyt szoban a Kiado képvisel6jénél (személyesen vagy telefonon, a sziikséges adatok
megadasaval), vagy irasban a Kiadé megrendel6lapjanak Eléfizetd altali kitoltésével (amelyet eljuttathat levélben, faxon vagy e-mailben), vagy - havilapok, e-termékek esetében - rautalo
magatartassal megrendeli. A Kiado nyilvanos ajanlata - akar szoban, akar irasban jut el az El6fizet6hoz - minden esetben részletesen tartalmazza az érintett termék, vagy szolgaltatas
Iényeges tulajdonosagait, a pontos fizetési kotelezettségeket (benne pl. a szallitasi-csomagolasi koltségeket), a Kiado altal vallalt ajanlati kotottség hataridejét, a szallitasi hataridot és
egyéb feltételeit, az elallasi jog gyakorlasanak pontos feltételeit, helyettesits druval valo esetleges teljesités pontos feltételeit, és a jelen ASZF hatalyos szovegét vagy - szobeli
megkeresés esetén - annak elérhetdségére és megismerésére valo pontos felhivast.

Megrendeldlap adatai: tartalmaznia kell a megrendelt kiadvany megnevezését, az El6fizeté nevét, (név vagy cégnév, e-mail cim, telefonszam, faxszam) és cimét (iranyitoszam,
telepiilésnév, kozteriilet megnevezése, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtdé megjelolését); ha sziikséges, akkor a szallitasi cimzett nevét (beosztasat) és cimét (irdnyitdszam, telepiilésnév,
kozteriilet megjelolése, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto); az eléfizetési dij megfizetési modjat; irasos megrendelés esetén az El6fizet6 alairasat. Kizarolag a fenti adatok teljes korét
pontosan tartalmazé megrendelés tekinthet$ érvényes Megrendelésnek.

A beérkezett Megrendelés alapjan a Kiad6 visszaigazolja a megrendelést az Eldfizetd fel¢, egyben mellékeli jelen ASZF teljes szovegének elérhetdségét a Kiadd honlapjan. Az Eléfizetd

koteles az ASZF szovegét elolvasni, a Megrendelés visszaigazolasaban szerepld adatokat pedig ellendrizni és az esetleges eltéréseket a Kiadonak a 36 1/880-7600
telefonszamon, a 36 1/880-7699 faxszamon vagy az info@menedzserpraxis.hu e-mail cimen haladéktalanul jelezni. Amennyiben az El6fizet6 a kézbesités megkezdéséig

nem jelenti be az adatokban fennallo eltérést, a Kiadé nem felel a nem megfeleld kézbesitésért. Az eléfizetdi jogviszony a megrendelés visszaigazolasaval érvényesen létrejon, igy a
kapcsolodo szolgaltatasok igénybe vételére E16fizetd jogosultta valik. Kiado jogosult az El6fizet6t a kapcsolodo szolgaltatasok igénybe vételébdl kizarni, amennyiben az Elofizet
esedékes szamlajat pénziigyileg nem szerzédésszeriien teljesiti. Nem szerzédésszerii befizetésnek mindsiil a beazonosithatatlan (szdmlaszam vagy adészam nélkiili) befizetés is. Az
Elofizet6 koteles a megrendeléskor megadott adatokban bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak. A valtozas a bejelentés kézhezvételét kovetd 8.
munkanapon valik hatalyossa. Amennyiben az Eléfizeté elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredé karokért a Kiado nem felel.

Havilapok, e-termékek ( JogTarhaz; e-szabalyzat- és dokumentumtir) hatarozott idejii eléfizetése: A Kiado altal megjelentetett egy vagy tobb id6szaki kiadvanynak az Eléfizetd
altali megrendelése torténhet akar szoban, akar irasban. A 12 havi, hatarozott idejii eléfizetésrél megrendelésekor a Kiado szamlat allit ki, amelynek fizetési hatarideje egyben a teljesités
datuma. Az e-termékek esetén a megrendelés visszaigazolasa utan, az El6fizeté jogosultsagot kap a termékek eléréséhez, a bejelentkezéshez sziikséges adatokat a Kiadé e-mailen
megkiildi részére. Hirlevelek esetén a lapszamokat postai iton kapjak az elfizetok, a megrendelést kovetd honaptol. A havilapok és az e-termékek elofizetése esetén, amennyiben
el6fizetd eléfizetését az évforduld eldtt 2 héttel - kizardlag irasbeli formaban - nem mondja le, akkor megrendelését Kiado a kovetkezd évre is meghosszabbitottnak tekinti, a kovetkezd
éves elofizetésrol szamlat kiild E16fizetd részére.

Elofizeté adatainak kezelése: A Megrendeléseket az tigyfélszolgalat minden esetben rogziti nyilvantartd rendszerében, a termékek kikiildése kizarolag érvényes megrendelés alapjan
torténik. Az El6fizet$ sajat megrendeléseirdl az tigyfélszolgalat az Eléfizetd kérésére felvilagositast ad.

Az El8fizet6 a jogviszony fentiek szerinti 1étrehozatalaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kiado az Eléfizetés illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges adatait a
Megrendelés idépontjatol kezd6édéen, az Elofizetés fennallta alatt és azt kovetden a kotelezettségek teljesitése, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kozvetitése, j
ajanlatokkal valo megkeresés, valamint — az Elofizetd kifejezett ellenkez6 rendelkezése hianyaban — egyéb marketing céljabol kezelje; az El6fizeté vagy a Szallitasi cimzett egyes adatait
a Kiad6, mint adatfeldolgozo elektronikus formaban is rogzitse, feldolgozza, csoportositsa, karbantartsa, jelen ASZF szerinti kotelezettségek teljesitése érdekében az El6fizett
megkeresse; illetve az El6fizetés megsziinése esetén 0 el6fizetési ajanlattal megkeresse. A Kiado kotelezettséget vallal arra, hogy El6fizetd adatait harmadik személynek nem adja at.

Az eléfizet6i jogviszony megsziinése: Az Eldfizetés megsziinik: alapkonyvek aktualizald szolgaltatasanak irasbeli lemondasa esetén; a hatarozott idejii El6fizetés esetén az eléfizetési
idészak lejartaval, amennyiben az automatikus meghosszabbodas - El6fizet6 irasos lemondasa okan - nem lép hatalyba; az el6fizetett iddszaki kiadvany kiadasanak megsziinésével; az
Elofizetd elhalalozéasa esetén; az Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén; az Elofizetés Kiado altali megsziintetésével, ha a kézbesitési adatok hidnyossaga vagy nem megfelelosége
miatt a beérkezett eléfizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagyP

a kézbesités nem megvaldsithatd. Amennyiben havilapok, id6szaki kiadvanyok esetén a jogviszony a Kiado altali megsziintetésével sziinik meg, ugy a Kiado kételes a mar befizetett, de
Szolgaltatassal még nem teljesitett id6szakra aranyosan vonatkozo el6fizetési dijat 30 napon beliil az El6fizetonek visszafizetni.

A termékekhez, szolgaltatasokhoz, el6fizetésekhez kapcsolodo térités tes szolgaltatasok:

JogTarhaz: Alapkonyvek megvasarlasa esetén a megrendeléstol szamitott 6 honapig az El6fizetd téritésmentesen jogosultsagot szerez az elérésére. Havilapok mellé rendkiviil
kedvezményesen megvasarolhato, illetve nalloan téritési dij ellenében megrendelhetd.

Szakmai tanacsadas: El6fizeto irasban feltett, a szokasos mértékii szakértéi munkat igénylé szakmai kérdésére a Kiado szakértdi kozremitkodésével 3 munkanapon beliil irasban valaszt
ad a Menedzser Tudas- és Valaszkozponton keresztiil (tudaskozpont@menedzserpraxis.hu).

Konferenciak: Elofizeté a Kiad6 altal megrendezett konferencidkon ingyenes részvételre jogosult az alabbiak szerint: alapkényvek megrendelése esetén a konferenciakon valo részvétel
elofizetésenként 2 o részére téritésmentes a megrendeléstdl szamitott 6 honapig. Amennyiben El6fizeté aktualizalo szolgaltatasra is igényt tart, ugy a konferenciakon valo részvétel
tovabbra is téritésmentes az adott aktualizalas atvételétél szamitott 3 honapig, ha a pénziigyi teljesités szerz6désszeriien megtortént. Havilapok, illetve e-termékek (JogTarhaz;
e-szabalyzat- és dokumentumtar) megrendelése esetén az el6fizetés hatarozott idejének (12 honap) lejartaig ingyenes a konferenciakon valo részvétel. Amennyiben El6fizeté a
havilapok, illetéleg az e-termékek esetén a kovetkez6é 12 honapra sz016 elofizetési dijat szerzodésszeriien megfizeti, igy azon idészakra is megilleti az ingyenes részvétel. A
konferenciakrol a Kiadé minden El6fizetét a konferencia idépontja eldtt 2 héttel értesit az altala megadott e-mail cimen vagy faxszamon. A Kiad6 fenntartja a jogot, hogy nem megfeleld
érdeklddés, vagy egyéb nem vart esemény (pl.: az eldado betegsége) bekovetkeztekor a konferencia elmaradjon, ebben az esetben az Eldfizeté semmilyen anyagi igénnyel, koveteléssel
nem léphet fel. A témak, az iddpontok, az eléadok és a helyszinek tekintetében a Kiado a valtoztatas jogat szintén fenntartja.

Mérlegképes konyvelok 2010. évi kotelezé tovabbképzése: a Kettds konyvviteli gyakorlati utmutatd és példatar (vallalkozasi szakon), az Intézményi gazdalkodas; koltségvetési
tervezés ¢és szamvitel (dllamhaztartasi szakon) c. kiadvanyaink valamint a Gazdasagi Vezeték Klubja bovitett csomag és az Intézményi vezet bdvitett csomag €16 eléfizetésével
rendelkezék részére cégiink a BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS ES UZLETI FOISKOLA szervezésében megrendezésre keriilé két napos képzés elvégzésére (mindkét szakon)
téritésmentes lehetéséget biztosit. A BKF (Intézményi akkreditacios lajstromszam: ALF-036, Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0789-04, OM azonositoszam: FI33842) igazolast
allit ki a tovabbképzés elvégzésrol a 93/2002. (V. 5.) kormanyrendeletben eldirtak alapjan.

Az interneten nyijtott téritésmentes szolgaltatiasok (www.menedzserpraxis.hu):

»Tanacsaddi napok”: szakértdi szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy-egy téma legnevesebb szakért$itdl El6fizetd éloben kérdezhessen (megadott idStartamban, az interneten
keresztiil); Archivumok: vevé kérdésekre adott szakért6i valaszok, Tanacsadok 1 évnél régebbi szamai; korabban megrendezésre keriilt és rogzitett eléadasok felvételei
Reklamacié: Kiado vallalja, hogy az El6fizet6kkel valo kapcsolattartasra és a reklamaciok tigyintézésére székhelyén tigyfélszolgalatot tart fenn. Az tigyfélszolgalaton bejelentett
valamennyi reklamacio irasban rogzitésre keriil, és 10 munkanapon belill megtorténik a kivizsgalasa. Amennyiben az El6fizetd hibas termék miatt irdsos reklamaciot nyujt be a
Kiadonak, gy abban pontosan meg kell jelolnie a vasarolt termékben észlelt hiba jellegét. Minden reklamacioval kapcsolatos tigyintézés, eljaras kizarolag irasos formaban - levélben,
faxon vagy e-mailben - torténhet. A Kiado éltali vizsgalat eredményérol és a kijavitasi/kompenzéacios ajanlatrol az El6fizetd tajékoztatast kap, a mindenkor érvényes fogyasztovédelmi

elektronikus hordozo hibaja esetén, kiilonbozo, a Kiadd szamara felrohatd vagy az Eldfizetd részére torténd kézbesités soran keletkezett hibak esetén. Ha kicserélésre nincs mod, az
El6fizeté -  valasztasa  szerint megfeleld  arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a  szerz6dést6l.  Jelentéktelen hiba miatt elallasnak  nincs  helye.
Zaré rendelkezések: Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek szovegét minden elSfizetni kivand érdekl6dé megismerheti a Kiadonal személyesen, illetve a honlapon kozzétéve, de részét
képezi a megrendelés visszaigazoldsanak is. Jelen ASZF barmely modositisat a Kiado a véltozas hatalyba 1épését legalabb 10 munkanappal megel6z6en internetes honlapjan
www.mendzserpraxis.hu) nyilvanossagra hozza. Megrendelésével az Eldfizetd elfogadja jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. A Kiado és az Eléfizetd jogviszonyéra egyebekben a
Magyar Koztarsasag hatélyos jogszabalyi rendelkezései az iranyadok. Jelen ASZF 2010. februar 15. napjan 1ép hatalyba.
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